(192l W D) & E@B €S03@8 @oglgl aemeEennt
msaflelnge)malales
6ag).af)aV.8. 9001:2008 MASladlessauad
eMS)M@IM)BS al6latid@lay 29B(CO6

M.9. (ag)o.ag)@V.)mo. 18/2015/@MVIEAL, @1O}UMMal)@0
olool 29.01.2015

CHO8MABL60A



Printed by

Yy
@

Kerala Institute of Local Administration
Mulamkunnathukavu, Thrissur — 680581

Phone: 0487-2207000 (Office), 0487-2201312 (Director), 2201062 (Fax)
e-mail: mail@kilaonline.org, Website: www.kilaonline.org

oo

:

January 2015
Layout and Cover Designing : Rajesh T.V

Printed at : Co-operative Press, Mulamkunnathukavu, 2200391, 9895566621



1.0
2.0
3.0

4.0

4.2.0
4.3.0

5.0

5.2.0
5.3.0
5.4.0
5.5.0
5.5.1
5.5.2
5.5.3
5.6.0
5.7.0
5.8.0
5.8.1.
5.8.2.
5.8.3.
5.8.4.
5.8.5.
5.9.0
5.10.0
5.11.0
5.12.0
5.12.1.
5.12.2.
5.12.3.
5.13.0
5.13.1.

5.13.2.

OBSSB60

alURI0ODERl0
DGGUD RIH | 681303

108101 @0EME6On3" O@IEBBRS)OS (AIGWINO

GVAIMEBBUY

alDOIOIBHOUDBO6L

BILAIM HORIDQIW]

alE@]al@land®o

(alWOM (AlQUIBOHMEBRUB

AleRAO@ O ®10)@0Mo

10g1g) mudseslud (QC - Quality Circle)

HEMMVUBSFIOM HmOeTMS)Esl) o0 MeWouilesalo
6ag).af)N).63. 9001:2008 - @RYUDW MVIVoUD Mo

1NEMEAMI M) alld:oemo

@raimuno aflvoseimo (Status Analysis)

memeamo mweoed (Quality Policy Document) mgooose)s
nyemeamo aleuyeerud (Quality Objectives) midemwles)se
memeamo aomied (Quality Manual) @gooose)s
HBmalolalos) (Action Plan) @gooose)s

memeamd avoaflwomo (Quality Mechanism)

5°S’ olanwlo IBBE Msaflelosedd

30a01my ue1so0emo (Office Arrangements)

(a06nE B9a0’l0y qumeileoemo (Front Office Arrangements)
Baldm)®RM MVDHOLEBB8)6S MEERH:06Mo

GENIOBWY BB

0060608 moemeZoany” (Record Management)
o-mealdsmaday (e-Governance)

@206m19dlod) (alQIBEDMEBRUY - alRLES] ®QO0ILOEB
nyemeamo gowly (Quality Audit)

8mMoo @&l sowlg (First Party Audit)

eeagemad sowlg (Internal Audit)

@)mood &l socwlg (Third Party Audit)

6ag).ag)V.6. 9001:2008 MIABSa0lEH6 aHOD

mudsladlessnand (Certification)

mudsladlessaumd centoawlay (Certification Bodies)

10



5.14.  mloomo afleiloyemenoe Mdsladlesg al@yseeno
(Continuous Monitoring and Renewal of Certificate)
515. Moo alclulaimessud (Continuous Training)
5.16.  0)eMMIaINNo0 - @)SB2 oW eraleaqls)omad (Continuous Improvement)
6.0 GlAIORBS OQO0ILHTD
@RM)6NIMWo
1 almo audeqy (Citizen Survey)
2. 108161 mudseelud (QC - Quality Circle)
3.1 9ag).af)TV.8. HENBIVEB5FIOE @61y (AIAUIBEDMEBRUY, a0y, al@lw], @0@ s eMgo
32 00f).af)aU.8. HENMIVUBSIE MTBEHMNE alCludlalimesRud

5°S’ olan®lo ades (5 ‘S’ Framework)

®GGUOIVIWOROEM MNOaIMEBRU3BHIW] MIBEHIB @RV 1B:E12]5)8S
GIV2a0Y HAIWO}HUB

6503 H:1081g] poem=eand” msafleneeym@lanes eag).ag)av.e 9001:2008
MA51a01EE6 UM BGMSIM)ERUTIEHIM AUBHODD (A 1SHUI® 6alrIQl

21

22



CHO8 MABL6A
Mo(Naho

®EGUOIVIWOROEM Qdh)a] - (NIRATRUIVETHSET 650568 BI0EIP MOEMEERTT MSajose)mMa@ilanes
©ag).af)MU.68 - 9001:2008 - MVBSla0IEGHOHUMB EMSIMTTIMSS alClatiBOClay 20BYCOE! - @OV 1B GC]a]
OO  al0oals)alles)mmy.

®EEUOVIWoREeM ((Wl.ag).) Qld)a]

@0.9.(ag)o.ag)ad)Mo. 18/2015/@aVICQ @lo)AIM M al)®o, @ 1@ : 29.01.2015.

MY a1m:& (1) V.9 (ag)o.af)m)Mo.123/2009/@aVIRA @IQ@)] : 02.07.2009.
(2) arv.o(MOW)M0o.2001/2013/ VI @] : 31.07.2013.
(3) M.9(ag)o.cg)n)Mo.373/2013/ @MV @@ 02.12.2013.

(4) AlEH (MBI @OMY(@EM  TVoMUNIMDE! G I-BOAUWIEMaUm mA1GIW)HS 01.10.2014-6l
2.2 MMUB @y@OMo

(5) &8l WWOHS0)OS 01.11.2014-62l1 &lal/Sl.all.(enil)-784/13 MAOUAR HOD
YOO

eH091ee60S Hlojwloal £al0)AgNI@-MaISo (NIDIERUOWEB) 2007-@8 MSaoN6Q SO B0
moemé@m(@aa@ (g)ﬂ.dea 1).04)0) @RM)EAI ald0o OUBOEONE, GRW®1ON3 VDB LISHE833 (aD6NE 630900700
oczm?;’is)mn'g” ag)(M Gal®l@d al®oadudo (1) (ald:000 (NINAIRUOWBTN)BS1Ed ms%om”lmﬂ(ogmg. ‘lanens
80201 @oem=ead” momiawla] &lal MSCEI® AloMEEBE6s OS] O®ITd GILAIM(AIBOM
MoflWOMEBBEHS }IMEAMWIIANHS LMIVO®YIT) DOAAIOYTTT)H: el MVAY AlE:HEM@EBIEY, EGSO5Ed
108191 20eMZORM MSaode]  6af).af)TV.6 9001:2008 MVAS1AAIEHO UM (NIDAIOW @) & U3
HOMORHH}MOTN MWEEHI8 MWalERo® ®10)A0Mo HOB:EBHIME®168 @esIMuaomEw1e3
GROGICRIVE GAlIRES 0)all®O1ee)MTIMBS B(AlORE:S GEHIMU 6af).0d.af)o RIBIAIGHHENBMISEMAN
MlBeguoo M@BS;] aleaduoo (2) (alB:000l)0, GSO5E8 H:I0EIG] 1oEMEORTFIeNeS 6af).ag)TV.6 - 9001:2008
MARS1a01EE66H HOMAAISN)M@IM (NIDAIRUIVD) B8 MVI1B:O1EB0ME MSaIS]H:08 DUBOEHISB)IM
208()Go6 @0 1EG]a] al00adw00 (3) (AlEI00)0 MVBHOIB DOMOOT aj06aS)flafloymm). @@ IN3lale:000
6af).af)MV.68-9001:2008 VABS1aN1CEOHHUM HOMONIEH]W (NIRAIMAIV O HOS  &lel
alomailewaIesl®easI88 MINAMEBRE)IHS @RSIMOIMEMIG3, ~Al0oadwoo (3)-6al DOmEQT
@l 86 C1EE6M2@1OMR®) 0, al0oado (1)-2@mEANeRI MSAISIBUB &)S] DUBHRIS)OTOEONE)SS VAW
20BWYEO6L @RMIN0R0eMaNE MosnIMWlajjo MUBSHOGINT EENIORLIOASISIME. ERWGCRITHE ale0adUo
(4) @loy20mMEBOME @RSITLOIMEBIEE alE0ABUDo (5) (Ald000 d:lal AIRYRIBH® alClntivH©laf BOBWEOEL
@0 1H:0lef OOAT al}06qS)Alee)m).

203(QEO6L @oMMIMLAIW] Bal@EDITIEe)M).
"AUBEM01eS DODOAIM (ald000,

20floa adylmy
laflmdmilej@d e (50l
1 al@RUOVED WWOEHSE, Go)UMODal)0o
2. WQOBHSAB, CRIGOES anems oW, @E)AIMMDal0



3. aflad age@mI@E, ®EGUd MUIWOoEROEM QUdh)a]

4. (WOBSAB, &lal, ®yu0)d

5. GlalIRSHS WWOBSA, 6d.af)@d.&2.ag)aV.cl.all. @loyImImal)0o

6. leUIVED HWal})S] WROBHSARRES (aleUIWED WQOESE@ M)E6LM)

7. &ML S10T 9210208 & WROHSA 6af).6d.af)o. (6l 6OMVPIEE (IMI1EL1H:G1ee) MM
ecuenzl)

8. HO)OO8 a0®©/630a01M) GH0a]l

OO (ald000

HMVBHHM 63001V

moe;(aﬂ 1. ©®GBRUD (rLIWoRMEM moeagn(d” a(mW)es e)aLong’ MBS0 H6)
2. ©®ECGUD MVIWOROEM AUd)a] (allBmUla]@d OMVGSOIW)ES all.ag).Wes
3. ©®ECGUD MLIWOROEM Qld)a] OTV(BSOIW)ES all.ag).Wee

4, csq)mgg 6alBCanda0dm) Gaomﬂg 89a071M3H6)



(OAIRUIW ) HEIE8 €So5@8 H:198101 moemeZeand” msaflelnse)mailenes
©ag).ag)aV.6. 9001:2008 MVABFladlcssnauMd cMS)MGIM)8S alGlai®:@la) 20@YCO6L

1.0 al(@I0 OO lo

ale0O® 00Z)2)es ‘aMuIedR)o’ (MIWo BEEMo) ‘a0’ (MBREEMOo) @M womwled] alleo
QMo ©21T@IOY)MO). &)S)O O3 @OW]EHI06BBUB HEGHAINHENENE AlERUIVDEM)EHEOS GCGFUD MIWo
BO6M MUNJAIMEBRSOW] M) M@IRNeS ‘aVIEVEE’ MVOGUIB) BENBHIM CHOSOTHIM) BHFlaTTRg) NS,
af)MO@ MEREMEMIENHS ‘M0 eGAUCIENMDIG CH08o HMIW)o AYEMIF)EalodOM)
NS, MEREEMEMIRNHS GIVAIM V}IMERMW)o EMMVO@{alTW)o OO AICYEDMGIMSS (Vo
6BBUD BMH(MB-VoMINOM @AIEREITd MSM)AUO)M). BH(MB MVBeed cmuaigse (SEVATTOM)
af)M @RUOWo BYEMIFYAUa®)o BIOEIG BDeMMlEd 6oad ey (QCI) vyemeamo ©oasis m
@®s  (Quality for National Well-being) agiom enijand eld#jo MUOSBHIGHE1E8600MOW]  (DoRAl
IO &HER)es ®oevemsled mysmeam (Quality at Grassroot through Grama Panchayats)
af)aM alRLGIWHE ©)alo MGBHIV@)0 FGIVAIM(AIBIM !YEMEAMI AUBGRLMAT DO OHHBHOWAN LldhH
GOMIHSOEM. @BEFUOTVIWOEROEM MAAIMEBBRE]E GIVAIM(AIBIM MoNWIMo HAe]S)ET0)] MVEE
©6Mo  D0afoEOM@IMB8 MIBEZUEERUY BH(MBIVABHIBIOM®W)0 MOMUAIM MABBHIBIOMW)0
all(®enz90 ale@loroaled®] (2012-2017) qualaimeoeused @)emog)aidiea)m).

GILAUM 1)EMBAMOWWN LlEH | EOMIOS CBHOSOM ORI (NIDAIERUIW DM EUB Haf).af)NV.63. 9001:2008
MARS1aAIGHHMM BMSEMo af)M M®o MoMUAIM MVAHHIR MUIlB:0la))HFle0m). GHO8O6Al
(VIDAIEUOV O HENORI alDOMIBHS @Jal@]®Ho0) o @oelaflgosnialae®m®)o EGILAIMo AIGIAO
#6013 (2106BUB1E: MIBHEHIOV)BHUBEE OTMOUIGIEMA)ENE. (NIAMVRH:SIRHS DWOIM LRMUoENIBAIo
@RUUDLEBBS)0 (Al O AllOOH ORI EHIN D@ E:IM @OCHILINET CHOS8o (l0GRUDlE: BOEM
Meaflwomo AfleoaM ©21T@NCIEe)ME. BMEEBUILS @RAACISN)IN CIVAIMATINNG V)}EMEAM
90a) UOYO}HOWAN@IHEMO (OB AlFRUIVWBT BSOS (AIUBBIDM Lld:Hlo. CRHWGIERIHS (NIA
eV B0 ¢S05@3 HIoglg) mocmeZeang” (TQM — Total Quality Management) msafleiocss
EOOEM.  BOEMIVOANWIME@TIEE TLVMIAEM VYEIMEDM DOAAIOYTTINIRNES RMTVO@ G
CWOHSWSS EITLAIMO TVIWIAIHHIO A MN@IAETH ESO5@d &HIoGIY] roeMmEeandle)es elewu alsymm
©. 6S0500 H:1081d] moemeEenmd” msaflelnen)M@)es EEEMTMAIWIME@TIOG 1)}EMEAMW)ES
2)6LM)(BWIW 6af).af)NV.63. 9001:2008 GOMOAIHE)HW)0 §21Q)00.

2.0 9GGUDRIMHY6BEUD

(NIRRT BSITD - GRAIWIOS MOJaIMEBBUB OUBOAIOS - ESISTD B>I0g1g] ocsméa)(ﬁé” ms
aflelose)m@lanes RBmmo@ial®] Q0ajA0}ETEHOHWMN OEFUDIEDA®IS)»)S] 2l}AOS alOWM
BI5:H 68303 66)EAIGIH66Mo.

L. (JQUIBGMEBBUB RMBE: (Bl DROHE) &>

.  80a01n moalwomeomleodw)oe AlRAIEBREIOSW)0 GO0IGUAOW)0 anLl(adalGI)o 1)36M
mlelionae 90al0)Em)d:.

. GLAIMEEBEE MAMINWIERIOMT DOAjAICYOTD) 6.

iv.  2molanado alluodaim alewwadss] GraImalzom Moallwomo @)s8ajwIw] eaaleals)
©10) .




3.0

V. 830201 muolwomal)e, BEEMIVeAlWOMAale @S05@ &Ioglg]l @oemeEennd’ ©®IERE1E
@RW]HCI®R0H6)BHW)o MRIMIBEMm)HW)0 621Q))b:.

Vi, almIo@mel oo 68B8)0s@io Moallwomeanrg)eswio mlainone mIdsmneles)ewo meal
MBOMB-W)0 6)21Q))b>.

Vil.  (al®y@arvo0@emo, td)ailio agiamlal auymusleale M}eMMIaINNEe)8S®)o G @)@
ANeS BR)GOINJEBOAIW GRINOTG:H0 MUy aHS]E6)E:.

viil. (@108, €lMewoaHl)88aId, &)Sle:03, AGWORMEBBUB, MVOMANIMVIMICT]E: AllMoesd
AUMOW)880IB 9036a]eS f)ald lledNEERUdGN e MAMI0 D0a)jAUE}EmMETGIWIEE GV
M(aIBOM MuoQilwomo n@(&@%sgmgﬁ.

iX.  »yemmlanioo MoQIWIMEBNOME 2)61R)(BWIW Hag).af)TV.6 9001:2008 MVABSladEHOHB B>
MLOADHE)HW)0 HORIOGILIBBSIT al)@)HN)HW)0 621Q))d>.

108101 20eMEOAd O®IEBSIOS (AICWONO

((NODAIETRUOW D) BSOS DOMOUIGITDOEWTIOS)AM AlOMUEINDAL)0 OG0 2IElaj®ROW GV
M6BBU3 Hy® 3200 MBEM@Iafio MBQYadlaflo BMEBBSIOS GRAIUDIEERUBHS @MYTVIGAIW] ©)al
9a]S) O M@IM) LI IWAIW 2ISEH)S}EUB 0)alOA|S)COTMENZ@IENE. GRGIMIWSS BO) (AIOCWI
Ve asemEeand” @maoe) 6s05@d Blogldl moemeZoang” (Total Quality Management). mlaiaf)
enss @rAIMAWIEE mlmmyo MIBRVIEe0a]s eleuimsglealeangs allsa)&eg MG aldl
MR (USRI 650568 B10g1g1 oEMEOA MSaflelose)mm MAdAINABTIGE B0 EHHUANIWQ
@0eM=Eeandlo V)IMERMWSS ETVAIM(AIBIM MVoANWIMAo MVIWIAOEM. 1)eMMIINIdE Mol
WIMEBIM88 EPMOAGERUVIW MIMHUJAI@RIW Haf).af)TV.6 9001:2008 MoenIMWla] 20B(\Eo6LWE3
(al@1at0E18e)m 8 ©OIEBE]E8 @RUWNHCI®a6M 6S05E8 B:1081g1 @eMmeEenmg. RMEH((B1H o
(People Centered), emmyoio (Leadership), aimoglomo (Participation), (al@@owlagiclmo (Process
Oriented), aiy)a0owlaticlmo (System Oriented), ©)s82jwo@ e@ajeq]sy@med (Continuous
Improvement), axnimy@owlaticle @lo)aomens)seed (Factual Approach to Decision Making),
aleMaloal)os enirwo (Mutually Beneficial Relationship) agomlai@oem #ioglgl msemeZoand”
©®168808. €S05@8 B>1081g1 @OEMEORNE ODIEBBRS)0 ERESAUUILOYM a0LIERS)0 2l}AOS OBIS)
H)N).

° 2MEH (Bl o
- MMo® I
° OOV I

- &)3000, &HOOJLUAD, BldH}(aloal®m]
° algoglormo
- 9SAMUOMIBENIOWO, B8O DEMOUIGIBTTOo

° Lol
- 000 (aIIBEDMo, &i®IR0W ERdeMIQalou)

. })anoWlaHOlmo
- muanallesemo
° ©)5382JQIW H22]ea|S)OED

- MM lEORIW LMTVo@aI®]



4.0

4.1.

4.2,

4.3.

(i)

° QUM @) @9a1020@ ®10}R0Mo
- OO

. AlOMal®al)0d0

- O_Ic\ce@()@) 0_189:, MVaOHHO6MoOo
caLAIM6BRUY

@s05@ H10g1g] @0em=oandlenes ErVAIM (alBOM MoAllwIMEmend V)IMEam ©0a)lo)EB)
©ag).af) V.63 9001:2008 MVAZASIEH6HUMS BHOMODIBOYIMGIN) 21)AOSAOWIM B0068B(3 al@lwem]
He6rmo.

alDOIUBHIVOCO6U

(1) DoMUY ~nelERs8)eS @PSIMAIMETITD AlDOINIGIUDEOE! OQINILO)GHWIo Olydald
200 Al®EeMo B21Q)&H®)o @UeMo. (al®® MVAEGQY] MoeIMWla] G@RMIENIMWO 1 @3 ©BIS)
O1©018)M)).

(i)  AIDEOAIBONEOIVIEB AWM GILAIMEBRUE 1N}EMEAM LOARAIOYBMM@INT CQOOOBE(M
HBal0lal0S|6d ©U36aiS)EmemMo.

(i)  aIPEIAISIUDEEMIDIICE Al0W)AN GIVAIMEEBSYOS 1}EMMIAIAINE. AaISo *LISROW] ©0al)lo)
@®6Mo.

(ag)) 6mMoo 2150w (GRMIV® 6af).af)V.68 MABSladlEEe UM MMUODS]) alDOIUBIUD
GOELWITE alOW)M 75% GOLAIMEBRSIOSOWEL]RN0 1N)EMEAM D00} EmEMo.

(endl) MU0 25% GLAIMEBRUY EENB00 AUBAH HAMD AldlaldS1W]Gd 2UBeaS)OmEMO.
cauAIMm &oe1ouwl

GILAIM(AIBIM E0RI0AUUS AlDEIUBINDEOLWIG] al0@IM@I@3 Mmlam)o Aalgo ARISMIWS &)0WE6IMd
MolWwom:M)ENEOBeHEMo.

(ag) @RO® GlAUMIo @O OEISYEHINAN GIVAIMEBBRUB @RGAIGH &S] af)(@W)o BAUMO OBIS)
H6)U0M MVoWOMM)ENMRILE) .

(6nil) @REMIAUEMEBBRUB @RNAIUDIAIRIOT®)0 aleA@EB16N3 AlIEEUDELIOME O @SINLAIMAIHE)]
M@BCHEME@AOW GAVAIMEBBRUE GRGAI:H &1SIWIANST @O ME3E:)AI0M88 Molwom
2)6NMRBOHE) &>

(1) 1970 y@e)ss RMM aeem MVASladlee)H:08, 2008 M@ENSS Hald®) A0 EENMVE(SaUD
MUAS1aa96Q) 18, 39eMBaHla] MBSIAOIEOQBUB A HAld®) LBMEBBUILE MVIVEAN
WDENMERIOW ©21QIMBS BENMBOORIM MoallWoMo aBB6a SIO10)d:.

(W) od5ls MB)@) Bo6MBeHRIMIWV] @RSWHHIMSS MV2ERTHOMo aBB6a SO} .
alEI®lal®land00o
aled®1al@laN00 TVoAWIMo VYOO JAOHE)b>.

(ag)) alo0®@] UM M@ Al®laNI® MSalSIB:U3 AUOOWIBS alPI®] al®la0d® (ol )0
MolwamAno 2RMEEBUIES AM 121060 EOOTGIWIGE (IMI1RLeQIS)ETmEMo.




5.0

5.2.0

5.3.0

4

(6nd) 100 2MEBRUBEE alE0@] MVAGAlEOIM)0, ERMOME MSAISIHABBEIOS )N @RO
@)QUIM)0 TVDHOLOROD)LHEMO.

(WM (B @M 6BBUY

6s05@ 108101 20eMEOad1e)es ©agh).cf)aV.6 9001:2008  MVASlaOEHHUM EMS)AOB (V@
Al MBQAOIBH66NE (AIWIM (alQIBEMMEBBUY 2)AUOS OBHIS)H)MM).

Al @10)A0Mo

650503 &g 20eMEORBIRNOS CGAVAIM V}EMEAM OR2eaISIOTH Hag).ag)aV.&. (ISO) 9001:2008
MABS1a01EHeHUM EMSIM88 @1O)RIMO AlERUIWDD af)S)EHONBMIEN). @RV G ICLIES):

(1)  20oInwlsg)esw)o 21NIME0)OSW)o MoWE®EWIN. Algla] 9aleaow ®lo)@omo
660 HHOHOISS) .

(1)  GIORHS ®RQY00BOE@ MSaISlBU8 MUI1GC1ee)E. (eLUWIE: 6 BIM)S:).
(iii)  ©ag).agm.6. BeBaLEBsAElOMm MIEIWIEe0M ®10)2OMEe)E:. (6LMAWIS 5.3 &06M)®:).
(1Iv)  quodalm (al@mwle® ©10)@0Me)s::

(ag)) @S05@3 108191 oczmgie)rrg’kr‘)' eaeE]l MUER1H06MEBRU3 MSOMm)aAN®IM)o
©ag).af)MV.6 HENBIVUBSIZR0W)0, L1 6oWIN0)E0W)0 21B2] H2IQMNE@IM)o alerid
WOD HAV(HS01OW MUOdalM (@MW @RW] mlwalesnemo.

(enl)  AEUOWDD HNV(BHFOOW VANV B M@ IEEIE6H W] @To«mcro})mg” O (&S01OWEWDO,
2)MIAE MVY(AMNEIOMEWI MAO(AIGIMIWIWOW)o al)a®EIOQ|S)EmO0.

#1081g1 avdeslwd (QC - Quality Circle)

@505@3 &JoglQ] ocsmgée)c@«s% agejo afleomo  =IAUMEHI0}OSW)0 AlEISIOmA)e OSAMO®I
GENIOWAL)0 D0 AE}E®MMN@IN @RAIE}OS I Allgla] &10glgl MBHHIWB 0)allBCleHe6Mm®O
em. (&3).m0. 0)alle:emo MVoeITWIa] $:0068B08 GRMYENITWO 2 @3 6BS)OIG1EeHIM)).

HSMauudsadleom emoeeTms)seel)o MlewIwlasnel)o

(1) ©s05@d ®EIY) BocMEORMY MSaloEe)M@NENS Haf).ag)aV.6. 9001:2008 MVABSALIGHS
a8 EMS)M@IMSS MLIEEGI S TVA0IWo ME@BEIMEIM EHEMTLEBS81eM8 ErLAIMo @R
01016086163 MEWIN]EHOAYMMN@I6M.

(i)  ©ag.cgaV.6. 9001:2008 @ el BoWIQd G&HIFMY' ald  0Wg)880I)0 GIVAINOCVEODD
@) UO0aIMEBBEITd ag)@sleljo af).af)U.6. 9001:2008 B6MMLUBSN30W @)MBal@lal®alo
988 6(Al0aNaUEMLNHOSWN Haf).af)TV.6. &HEMaLUBgmow] mlewowlessnmeo. (0a)
90O} EM@IN) EHIFM MUdSladleaglom@io @M alGlal@@BTOMWIo MVOGH O]
SIOMI GOEUMUB QUI68E] anell@d V)&HlesoMR®osM).

(iil)  elodBe0d" momie@d (a1ealodlee)m MsalSleud aloella))od:0moclenemo eag).
ag)V.68 HeNBaruudsadlom MeIUICHOMEO.

(i)  ©ag.agmV.e &emdmrdgmg’ allmewonlesnms a)0)EREwa 18 am)auy GlMeBEITS 11 am)auy
BlMeBBU3 altIO@EMIEY ealeilslesnem@o. (fltdBlowdo @RMYENIMUVO 3.1 @3 OS]
O1@1ee)m)).

1. NABET*/IRCA**/IATCA*** @Ro(’$002)88 GHoSM) @R clasnsmo.

*  National Accrediation Board for Education and Training, ** International Register of Certified Auditors
*** International Auditor & Training Certification Association



5.4.0

5.5.0.

5.5.1

(V)

(vi)

HENBrLEBgaZI) M@BHOANM alE@OIW] &HEMBIVUBESaUM A0 lmy 60000 (@RO)IGIIMIW©0)
©)al@o6M. HMMVUBEZAUM a0’ lm) @eM)ENIMWo 3.1 @3 aledRBUBlEe)M BDGHEMSEBRUB DO
AJUOYEDM @M @MV @R0W] BI@6D MEBHOB Al0S)SS).

00g).af) V.68 HENMBIVUBSTFIOR (AIWOM OEDOAIEICTNEBRUD

(ag) a1 audeqy (Citizen Survey) ms@mond MUOGE:@E: MUANIWo M@} H:.

(endl)  axvEMLBEY OlEa]ods @QYI0IBE)H:.

()  asoglom 1o @eAIRIoN2)OE®:IMNE NIEMEAMO Mo ©)alld0166)d:.

(awl) @sog@d 108151 ocmé@c@m;g@ &BMlB]aloS] @MQO0ILHOM MVAOIW]BE)b>.
() @oglgl momicd (Quality Manual) seimogomlane go@letflene @Qooose)s.

(ag)al) 6505008 B108101 @oeMEFNRNOS Haf).af)TV.6. 9001:2008 EMS)AN@NN) Al0)0aIORIW ld]
007laIMmEBBUB M@BdE:)d. (@PM)ENIMUO 3.2 BO6M)d:).

(#1) @58 ellamEBIM)88 &AMAIC]aldS] MQYI0IEHIMB TVaNIWSE6)d:.

(af)a)) alUO@DEI MUDGOLOR0YEN)MN@IM) MVOCE:G)E MANIWo MEVH)d:.

(6ag) 8mMo0 H&H BoWIg)o, DEMEME@D B3oUSI0)0 MSTMMTIMBS AlG1URIME MTVEH) D>
(62) (a1 @0 UeRE SoWIGIMN MVICEBGE: TVADIWo MGBL:)D>.

(61) @)oo HdHl SoWIGIMSS MVER’1HEEMEBRUD B0} HO) .

(a)@B) VABS1ablB6] a)@)BOTB (allBWEE AW OalEBUo MEBH)D.

(ago) @58 IBaueBBEl@d MBalaIBmy soWldimss MIEH:@]H: MVaNIWo MEBH>)d:.

6ag).af)n).6. 9001:2008 - @RYUDX MVIVoUDlHHOEMo

(i)

(ii)

@s03@ HI0g1G] 2oEMEOAFILNOS Hag).af)(V.6. 9001:2008 EMSYIMNE MVoENIMWla] B>00 468303
a)2}o 2M (a1 NWlewBee)0 2IMEe08E6) 0 AUIEO® AUOYM @OCDIE al@lud’aIm aldlald
Sldud auocalSlaflecnemo.

AleRUOWEB@E! al@lud1aINEBIMOWS] 6ag).ag)MV.6. HeNBaruuwdsadlend ecrvaimoe aflmlewous
£60QmM®o6M. (@M)enITWo 3.2).

")6MEAMI M@E)alldoemo

(1)

(ii)

(MEMEAMI MWo al@ISIE® 1@ 0)alle:EleeMo. aggaljo ®IeYmSla)nss 210Inee0d
)@@ HMV(HS0] UOOW)88 RIAUMSHI0)0 af)ald RM(IGIMIWle:8)o 2u8eqals)Mm caG1WIE3
2f)2/0010)ESW)o @RUOWEBRUS DUBEAS}ETIWIEM Mo O}l CICHOEE®.

6505008 B10g1g] 20EMEOATFILNOS 6af).a)TV.6. 9001:2008 MVASlAOIEHHHUTB EMS)MOIMSS
nyemeamo mwo (Quality Policy) anaiesaqjo@ymm alymymun caigemnslenes o)allaclessmo.

@palmund aflvoseimo (Status Analysis)

BLAIM(AIBOM mom'lwom(mﬂem'g "M EAMW B9V Boanlnilem®)o 210IMENIOOW)o LM (Al
MWBHOSW)o MLRAIS)HWIEN) N}EIMEAMO MO l1HEeMEBTOM @RSIMOMo. ERYWGERIYHE




aleRA@EDIeR! GIVAIM (AlB0M MVEAIWOMEBIOME @RAIMOW)o RMEBBRR)AS @D B8 e allud
SeIm afllewnoseemo.
(1) oo cvdey (Citizen Survey) msom)d (@oMIENIMWO 1 HEM)S).

(i)  aemO@Eeal (a06E 8oanlmilodw)o eawlm 8oanlmiledw)o alfmIOOION MuadaIM
6838)60SW)o @RAIMA AleI]0)C1m) d:.

5.5.2. myemeamd mweoeal (Quality Policy Document) emgooosee)s

5.5.3.

5.6.0.

5.7.0.

5.8.0.

5.8.1.

5.8.2.

(1) @MY ANVGRINETIM)EUaHo AleIIVODONE Fl3%RIGHIaI GIUAIM )EMEAMI @Y
3 4 3 2
ajosyo (Quality Vision) eoyano (Quality Mission) nysmeamo mwane (Quality Policy)
9UB3C 2RO HINYSBS GO6L ®QIOIHHEMo.

(il)  vyEMEEMO MWEOE AARUIWVWOMAOW] NITWeS af)eloaldlealde)o (Rmaldmluleud,
9E3L0NMNG, LMEBBUB) af) @ B66Mo.

w)emeamd eiguyesed (Quality Objectives) mdspeises)e
(1)  vemeamo MEEBTIMMMVElL] VyeMEamO Ble:u 6EBRU3 MIBeWlessmo.

(i)  soanlmileal 80600 alleon@BloMdW)o/OMVAUMBW)0 ®RIEREIGS O)allBE]ee)aN 1)emnEAMI
BIGHU6BRUB )M MRIAEMBS GIVAIM(AIBIMOAM Hald®) LlGHEHIM) @RM)Al)OBA0
©6MM D0a])AlO)ETmEMo.

(i)  M)EeMERMO LIGHEERUB HOBAICIEO)MTIMBS BRI aldlaldsS] MQIVISE] GRAIW)ES GO
HUAAOQ MIBQYaNEMo D0 AO)ODHW)o MOMOo GAEMINA HalQe®io GlMo.

wyemeamo aomicd (Quality Manual) ogooosee)s

@s03@3 B1081d1 @0emeEendlenes eag).af)av.e 9001:2008 MUASadlEHHHM EMSM@IMIV] EO
UOEIOmEBRO8H9)0lafio AlfRUOVOBTIONT IANMERMO MWo, LlKH|EERUZ, 1}EMEAMI Moallwomo,
BIVAIMEBBUY ag)MUO@HH)Clafio 988 @RWIHOCIE: BOBYEOIVIW &I0E]1G] AOMIG3 (ne1Wos
omleno o@laHlano) ®QO0IBe6EMo.

&Bmal@lalos] (Action Plan) @gooose)s

(1)  wmneooy qRo8lot) HAlglWeS EMOY@IOIEE ESI5E3 SIS0 oemEead” msaflelnss
6af).af)1V.6. 9001:2008 EMS)AUIMBS &BMNAIG]aI0S] @Q)O00E66Mo.

(i)  eVOI& M2aN2IyEE3Ud, alClnnoo MoallwomeBud agmmial @loyaomlenymMma@lmio MmSsafl
21086)M@IM)0 288 MAVAINIS]H: Q0SS BEEM MAIGIWOS @O 1E:000 QIEBEEMo.

wyemeamd moaflwomo (Quality Mechanism)

5¢S’ olanlo QUBRHE msaflenee s

(IUIBODEMOM)6L @RI I:Ho DO AIOYOm)ME@MIWS] 6392070 al@lmuoale M2ER1B:06MeBRS)0
UYOTIWOW)0 Pal}SOAIWo Bajo @RAIWOS Moo mlaimlaiailmyacw] 5°S’ aanwlo
QAId#s MSafleloesemz@oem. (@om)eniTWo 4).

80a0°0 mumeleoemo (Office Arrangements)

(1)  ®an1ol alyemlw)o, eaiSlafo, Goullw)o 988 0lowlcd MuEeEle:dleeemo. MDEe:0mMeeRud
€00/11e)eM=RoB:00) M 20Q6BRUBMR)S]  DUBOEHISBOAIMN@IB6Mo.



5.8.3.

5.8.4.

(ii)

(iii)

(iv)

af)2J0 REBLONMNABBH)0 MAIHH)AUIM)0, DL BB MV)EHB6)}OM)0, 630anTM (aIAIBEHM
68303 MVVARIW] MSOMAUOM)0 OBB MVVHOLEBBUE ABB@OS)EmEMo.

ag)2)o 2IIMBO0)OSW)o GRE]AIOWEBRUY E(BHOWIHh@lajjo &I0glgl mdssiglond emmyo!
O3 @REAINW afdldH06mo MSOMIW)o @AUEMo 683920l MAU1E:E1CEHNMRO).

0GHHIBMW)BHUT MR8 B1E86)UIM)o TVYBHIHNQIOM)o BAUNEIRN0 TVDB:OLBMIE)0 af)S)
#6)UOMY0 alD}0aIMmREB)MM AlGIWI@8 60EE6HIBW 0)2IMIAIDIAIW MVDH0Y6B3U3 BO)ES
6mo.

le06E B9a0’lY qumR1smoemo (Front Office Arrangements)

(i)

(ii)

(i)

(iv)

AUV AW MITWORIS Af)2J0 GINIa0] HAIWO)GE)0 MNdallendMm)o (@RM)ENITWo 5),
00§ HUDAOW] (aIUIBODalee)0M)o alo§0ai®ma0® A1@IWIE8 &MILS00 GRMENINW Oal
HOEMEBRB)0 MMBOMY 0 MR HE1e66MO.

M)afle  6M2a0g 6Id (Soochika Software) (anens &oad iy &miggolene eawim
soanlnvlanss agelo &misgo)eElelo ‘alld:’ ealgemo.

OO (alVUIWE’, HIV(HSO], (a06NE B0a01M MV)a|Be6MUMAB 2UBeeSWIBS caoeM1g
dlot) @RoEERUBHE MENDO AIGIEUIWMWEE MVIWIRIHODEE A1GIWIGE  MV)alle:  EIVOAY
oUWA MeR1e:0les6mo.

nJl()JS)SHO@l(TT)O_I BiE\RAd866ImMo

(ag)) OO MUOdAIMEERUY, AlEUOWEMIEE MAlGIOIQIMMN VBHHIG MUOdaIM
68303 af)MIIW)ES @AW Yo RIBJAIH)OMN GIVAIMEERS)o BRS8N D(BaNB@GAAHM
WO SO

(6nf)  ag)eld Gan206BBE)0, CGIYUMOIW)o, MWAEBBS)o, 21568B8)0, TVBLHIB BOBWO)B&S)o,
MURE)LINIE:B)0, AlDOIUBHIUDEOELW) 0.

(1)  e=oeil alo(@aemo @10)dMEe)M 692010 808WO0)0, ATy allemaljo @S
6813)MN BIBWOY0.

BaldmERM TVDHOLEBRIOS MVRRTE6Mo

0al0@)RMEBBUBHOIW] 2)AOSAOWIIN TVDHOYEERUY AleUOWET Boanlmilano CaISE MUNdaIm
eesglano queeRle:0leeemo.

(1)
(ii)
(i)
(iv)
(V)
(vi)

000071018 ealenallgle:ud cmalsyMAUBEe)8s 0oMl.

OaO@RMEBBUBHE DEBO}AOM)0, AP)@IAUOMDBS MVDHOAI}0, EIYHUMOIW)o.
B)S1eI880, AWM @HIBMA, HSEalatid, ®ald@deqls], aled@leqlsl aganial.
©al0@)RMEBBUBHH DalCWIUTIBOIMISS D)Y@ al}o.

M(@1H03E6) DalEWOWHHIMBS (A IED B VDB 0EBRESIS)B)SI® @)(@af)O.

2)21@)S)(N GRADEH)0 HYETITIM)0 MISHIOI® DOAAIOYTTYID (AIED§H TVDHO 0.

(Vil) (alod 10)(U0)oHD @1,

(viil) saj aU(&1m (GruaIMEERE8)eS @AM @RGIWIM).




(1IX) oelsesoemle: @SoOeeMd Moalwomo (&)SIMT @REAIGHBUB AUOYMM AlfIUIW D) B S TD)

(X)  @RGAIGY, HOmGUB DA Ba0IMIe)0 AlfUILOTIO MuodameEBRgla)o MUfle:o)afodd
06D aj0) M0 HBHIS)BEOIMISS MVoWIMo.

5.8.5. G6rUOBW)d U3

1. CHHOS aleRUOW O MO (alDOIUGIUD GO @QI0IBHDD) 21568B0B, 2004@3 AIOEOHIG1HH)ON
(alH000 alfUOW OO H0Falaj0S)o 1N}EMEAMO MWAON0 DUBOSHIEE GQIOIHHYM AlDOD
QUBOVDEO6 (alBBUDl]lB6)H.

11. 2’9100 @enIoBW & 0B (alemo@@® a’lglow), QU Olow) &ealgl alglow, quoaglow) & enilg]
2’9100y, quoad 2’glow), (NORMVED EENIOBW)HUB ag)MIUWIES @eS)E™® 2’lglot) @IV®],
@RREME af)MIIW)o &9160® 210lon)H8)6S ®10)R0MEBBB)0 aN0R0)0 (alBBUT]a B &:.

. 20(o)0wleg)esw)o R1UME9I0)ESW)0 andR@ GBS MN2alee) . af)elo (alaly1d
Glalmualjo @RA a)@)H6] ©oaileal 10.30 26mM] 2)@@3 (IBAUTla{lee) .

V. (a06nE 89anlMloM@)o alUI@E™ §an01MU1OM®)o AlfRUOWET MUNdAIMEBBE)OSW)o
(aQUBEDM MVAWO (alBRUDla{lEe) .

V. afleeimdmd @R §le:0alatd ¢entodaw, Ao GENIdBMW, RMM-A6eM OZIMVE(SUM?,
606N (WIMVR0MB, O6(SENL M@, MBHHIB OOMOAQT (aldO06R0 MRSMLIB (aldHO0CMD
mundafleansns GenIoBWHUB ag)mial oI @QO0Es) (alBBUTla{lee) .

Vi.  &2anlmulend ol MaImBEeseeNE ag)eloaidee)o AOWEHOM alw)E@@B)M 'l
@@d @enI0BWYH U (alBBUTla]leedm coeMMAI@IW)o, H06RI0almRIE6MD HIV(H:SOIW)0
108191 MBHEIBj0 EMOIDI0 aBOQSIHO) .

5.9.0. ©06868W moem=Zeaad (Record Management)

1. 606863 mocmEeandlanes (amosmeag)es®)o (Documents) coasg)esw)o (Records)
aI@1alo_IMo D0 AI0YOI0)&:.

1i. Aj@Q OO BHSB)0 2156883810 (AlONIAILOMIGE QUMM Al BYINI0EO)d. @R Dal
c@IUlee) MOV QOAJAUOYEDE:.  af)GaloUd GRAINDIOA|SORN0 EUNODIMT ag)S)Ee)
QUOM AldBEMIM @R MV2ERlE:01E6)d:.

lil.  (aI@O6MEBBS)0 GOAIBGS)0 af)BYaOHIGE BHOMOMANGIM)0 MV)EHIEe)M@IM)o KONV (@I
200 1GR3 (5°S’ ean®lo AUBRSS (aldH000) HOBHHIRMS O)o MILER1EBE]E6)H>.

1Iv. 0068608 @oemeZoang’ moallwomo &0 y&UABIGH)M@IN):
() ©06EHOAW 0O)o @RYAUUDIAIW HAUBBANIBUB TValIMo (G21EO1E)d>.

(endl)  ©0E#HIBW 0)216M8 al)a®el HIV(HFOIEWIS EMEI5 2EDEAIEITMOIS)EmYIN Aflw
OOE3 @RM)ECWIRINIW B0) RIAUMSBHIOM COELIM)RI0 MTIE:)d:.

(1) ©0cHedWS mydHla] MURUVB6)EMUIUB AIBINEMICHOEME 0068803 @RMENIMWO 4
@ 5°S’ elanwlo ABS61008 BINAIW 6E:0S)OHICIEO}ME B>06M)E>.




5.10.0

5.11.0

5.12.0

5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.

5.13.0

5.13.1.

o-neudsmmay (e-Governance)

(i) (W aERPDWEDBEITY o-NEUBMMM MSafleEeMTEalBIVs] MABHHIR @ E:G]
2fl5)88 EMoadg HAUWOYHHUB al)@eNA0QS] Allm MVla] (AIAIBCTOMSUARAIHe) . (@RMYENIMWo
5 06N ).

(1)  (AUUIREDMEBBUZ MO IAIE6)MT]CRITH6IW] cWINEEE)es OV, @r=Ree, almlSm)
ag)m®)0, N}EIMERISDY alSleW)o 48 BEMIES)OIME:0 AlRUIVETD HAlENT HOMVPIEE (BB
aflee)d.

e226m190lol) (alQUIBEMMEEBUE - AlBL@] ®QI0IHHEB

(i)  ©ag.agaV.6 9001:2008 MVABSlMIGHOUMEAIENE] @QYIVILS® ®B2d alEL@] MSaflelssealo
Moo a))coon®] aflleiwlo)emele WMoy PUIdlot) &gl MBQadlessmo.

(i) msqflenssl® (aadommeasgies vemeam alleiIloyEmM@IMo &)SIOT 1)eM IO
#6)M@IM)o O88 MBEGUOEBBRUS 6B:05)EHOMEG) QYIWGloU) B:e21GlI6EM. @RV @IMIEGE @)SA@
e206m19alotilmofl qUlalot) Heldl alRL@] QIOIECHOETEZ®IEM).

n)emeamo aowlg (Quality Audit)

@505@0 B:108101 20eMm=Eeand’ Mollwomo 00 &UAN0W MSaflelneelw5)EM20W )0 Hagh).ag)TV.6
9001:2008 QIBWYEOE (AlBHIOMSS AIMBEMWEBBGlo MSalSIHAEBRG)o ~l0lee)aM)EENIeWN)o
108191 @OMID (alH000 1}EMEAMO MVOANWIMEINT GUEME CLISEEBRUY @RMYNVE]2fOBEMIOWMN)o
o888 alleiloyomelnn) myemeamd sowlg (Quality Audit). wyemeamo eowlg analesajo@)am
@M@ ca1geesgled MBQasleosmo.

8moo Hedl soawlg (First Party Audit)

(IQUB@OMEBBRS)6S MOMOMBS al)GOIN®] Afleio)@m©d saoa»'lg (roemavual@] alleiwlo)Emod)
Aler0@E MBQJad]eeemo.

endem@d soawlg (Internal Audit)

50500 H:1081d1 20EMEOHATT B IROOEMAT DOAAIYEINE@INT AlERUOWED MlURIVEH)IN OEENZD
2)emmMo 21N BH006B:06NE EMReM@d 6oWIg MIBQYasleeemo.

2)moo® &l goawlg (Third Party Audit)

(1)  8aMI0 && BoWIglo PEMeMEd BoWIg)o HFETO@IM GUdHo Hag).af)MV.6. 9001:2008 MVABS]
adleeg eldlee)maiim)easnE] @row 1o @ MASaGEHeHHM GO a)A@RIOAISIETEMO.

(i)  @RoVIey® audsladlesscum eenionws] el 8ouwlgd @)aItlee @)Moo d @l oy
mBQaslee)mM@osn).

6 ag).af)0.6. 9001:2008 MVASla0lCH6 U
auadsladleasaud (Certification)

(1)  s05@3 #1010 @EMEORMRNOS Oag).ag)aV.6 9001:2008 TVBZFaCIEHOUM)GAETE] 3O) MVAS)
adleeeaum caniowlew (Certification Body) mlewoulaf @)oo &l aoawlg msamemo.




(i)

(iii)

@)oo HdHl 3o @aile:e00WoE8 MBSladleseaum ceniolwed MMio eag).ag)mV.6
9001:2008 MUBSladleeg c1cle)o.

MAgla0leeg Ela))&¢1emmIGd alflIo@ED 6a01Milend eemiodusleno, eeIgd eanalleno,
ealioemglano ‘eag).ag)aU.e 9001:2008 MABF1OHAOW’ af)iM) GOELOAISICTDEMo.

5.13.2. qu@sladlesoaud cenuoawlay (Certification Bodies)

(@

(i)

(iii)

(iv)

V)

108101 B0V Boal DAY (H)).0VU.6ag).) @S HIFlaNss MOaUEME@ @R(HWIEY
aHB @rIOBW Eandd MVASladleenaum centoalmy (NABCB) 63 @oot18:002)88 mu@sladl
GBO UM GeNIOWIIRI06M ©ag).af)(n.63 9001:2008 TVARS1AO]EHEAHM)BAUMNE] @REAIHICLHNED).

@01 ® MBSla0lEeeauMd CnIOWIBE)6S algld: &)).0Uleag).@)6s ealeni 66mugled i)
@06M).

Mdgladlesoaum® ceniowl (el 8oWlgo)es MUANIWEDmINS) @MMI0 Hd:Hl BoWlg Mms
@)Y M@O6M.

Gl )Boad” nomielleal MSalSleud aloella))odomzowlclensmo MUAS1adlEHe -ud
GO HDOEEITTNS)BHOENBWD.

Mdgladleeoaum ceniowlDeess aolml (agald ealeialjo 9U86al0S) 50,000 (@RMUGIMO
oo @0(@0o) ©)}alW1@8 @PRWI1E:@1e6 0 nJo:-ﬂ%.

5.14.0 Momo afllaiwloyemeno adgladleeg anomseseeo (Continuous Monitoring and
Renewal of Certificate)

60g).af)M.8 MVABSlanleeH UM 3 AUBHECEME606M LIE1SHIMO). 0600 MM AUBNUOD®D DSEOIS
@168 MASaGlEOg ) @)EHHMNZOENE. (AlTV@® EUSHSET $10810] a0emEeoand” @)so)am)esza)
90qf} UOYOmEMo. BRYWIMOE3:

(1)
(i1)
(iii)

coemmual®] Mlommo Allelw]o)EmEd MmSememo.
DEM3EME@E BIWIY ABUOE3 ©6NZ) @AM MSEBEMo.

audglanleeg emslesslaomono 6060 aldauano audalleimdmy eoawly (Surveillance
Audit) msom 0}emMmaInoe ©0a}AI0}EmEMo. @R TEaIBs GBaLuBgMlend cruaimo
allme@onlesnoaam@osm).

5.15.0 Moo alcluleimeased (Continuous Training)

(1)

(i1)
(iii)
(iv)

21UME900)6SW)0 2M(al@IMIW]B:8)ESW)0 &0} (aloai®] Alle:mumEmIMow] MO Al
0’leimesBud (20MVOIE3 BeosmeaEslalo) Al @) MSEOOENZMI6N).

MleMmO alelve’leimoslend oomoaosdiomoe &gl e IgIimoen).
alelleIm @B o3 GEeLM:U8 MUYMHIEEHM®)0 antl(aldaIo)] ANleIwo)Eamn@)n06Mm.

MmO oI610IRIMEBBREE WM:008 qUIElor) &oilgl caoemIgd 621cQeE@osMm.

5.16.0 !M}eMMlaIE0 - @)SB2 I easieqls)em@d (Continuous Improvement)

@

@s05@8 HI0g1g] mocm=Eenmglon all2wo ©)S82jWIW 6Rea]S)ETE8 aldlvoaadem. mle
o c26MmIgdlowilomoajo ENAIM@TOMS)HM MAWAIGIW] BOGDO AlDOIUMHIUVDEOEL al)@)
#6008 GUSWIRN0 &)0.2])0E>06N3)QUGOMBMO6N).



6.0.

(ii)

(i)

(iv)

(V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

aleo@EBOM MuadalmeEBglcaldeon)o (@RonMAS], alRlé: Ha0GBEBOIVMEA, TU:)S)
&HUR........ 2)@RIWAI) 650500 &IogIg] @0emeEenmg’ caigo cISRW MSqflelodsi] ag).ag)mu.6.
9001:2008 &OMLOAIGHEENS®O6N).

Al O)200f MITWea]5 aflalw ¢2R0eld:08 £21QIMSs RIUMBHIOYOS B> Y(I0aIG)
MEADO0 ©OAJLIOY}ETDETEZ®IEM).

GILAIMEBBUBEHOW] AUV EMIEY AUOYMMN HAII®RMEBBSITE MIM) (@ BHO6M Gand06BBUY
BUOELIBIEE)HW)0, af)2ld @AMV AflvddelNo 6210 o’ksgdoésg,' al®1a000 MSalSld:ud Madl®o,
WMy qUodlot) Heallg] MMIoed: R)MIWA V)N /0a0WHIBHE MVABafleenME®o
oM. 0leajods WMBH005qRondlot) oG] 218a) 621G MIBEELEEERUE ©)alld:dlessM®)o
0®035)0™ EE6M MAIG] cWINOBIEE @10)20MEERUEEHIW] Mada]lessnenez@)@o6m.

afllvoselm (ﬂc;gdodsg”;, al@lan00® MSals], q)\goc@o(ﬁ Seilg] MBeguoeRu3 agmial coemmal@]
2182J6210I@) alBln020 MSalSleu8 ®I0)20Ma] MaEITWI®20W] MSafleesesmE®oemM).

aflvogeim 016ajod5)H 03, alBlaN0EMSalSIw8, @RAITICAN88 @)S@ MSalSIdud agamial
@0 2OMVOT1HRIC1EH@D E(BIWIHOla] G16ajods @QI0oBs] BEEMMVAI®] 2l@2] HalcQ6N:
®)0, D 016ajods (VIRMVEHES)6S MIBEZUEERUEHOHIW] MABA[lEHHEME®06M.

6a@3 6UMWld (V) (ald000 @QO03ss]® 016aods (WIBMVE 2lBa] ©alP®GUHo AlE]
H6}M MBEZUEERU3 :»Iogldl mudesliglano WMoy quodlod) Gorlglwleloe al@ay 62ICY
NB@)0, WMH00y QUIMElol) &Gl ERV®IEMES ®IEYAIMo OOGHOBHINE AlERUOV@TO)
coemmalTWes 2)mIed Muadaflessnenz@yaoen.

cosmaal@ll ¢a@d au)ailaflay 0leajodgle WMB00s qYOdlod) demldl MBEGUVEERS)o 21day
6210® ®)S8 MSalSlH:u3860W] 92lMma0W ®10)AOMo HEB:6E:IESBENB®MOEM.

@PARL IBHIBHAIVI QIO OlEaodZ)H:B)o @SB MSalSIBE)o EB:OWIE:0Cla] @MW)
AlRL@1CEMW)ES EINAIW] DUBHAIS)EADENZ®O6M.

GlaldRBS ®QI0IBHTD

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(V)

(vi)

@EZUDINVIORAEM MUNOAIMEBRUBHNBS @RIVY@EM BIBNEO6L (AlHOOMBS MSalSle:ud aldall
2f)OB06MR06M) @S05@ HI0EIG] BoEMEOAFIR)eS 6ah).af)V.6 9001:2008 MVBSladlEHe U3
EMS)M@IMBS B(aIORBHS OQOVIBHONED). GlAlIRESIMBS BHIU) Haf).O)d:.af)o. MTH:]
lgyens.

650500 &I0g1g] @oemeEEennd’ Msailelnse)Ma@enes 6ag).ag)av.6s 9001:2008 TVASladleH6 013
GMSIM)BRUTIEHNMN AUBRHODD (al®1&H® ©2181Q] @EMNITWo 6 @3 ©EOS)OHB1E6)aN).

6af).af)MV.8. 2l€la] 3 AUBNHOMIM)BUdaHO al)®)CHHENB@IMOT O6NZ00 QUBGaQljo @)(MIo
aual)o HemMmuudgmlend maooweemoes audallaimmy sowlg (Surveillance Audit)
MSEB 1}EMMIAININE MoANWIMo OAJJAUO)EBTENSBOE.

0ag).c)V.8. Hendaruudsadlem mleouileeym@lmio MBsladlessnsud camiouwlow mlewo
DNE)M@IMY0 (AIC® E0 OSENBB EHEMICHENS@6M).

6SEME01RHS H@OETS)HHOASIM 6af).af)U.6. &HENBIEBSMRA0W EILAIM AIYAIMABUD
MUoNITWla) &0IG1T8 ag@6a|ESenz@oem).

GlAlORBS alonoUW] 4 MOMVo OIS al)B@B 1801660 @Oo6M.







@RM)ENIMWo






1i.

iii.

1v.

@RM)EnIMWo 1:
a1 qudeq) (Citizen Survey)

L2MERBINS @RYAUUDLEEBS)0 (D 1HB®HS)0 AlDEMBEYWRNHS @ROIWIo.

almomde@lanes Allé:aum-EarualM (alQIG@MMEBBRUE @O0 dHUANIN0 aNRI(aIBO)o @R)E)M
@10) 2MEEBR8YHs MIBEZU6ERUB M) allesdo.

AlRVOH8)o (alUIBEMMEBB8)0  O)aldLlalM §alQ)EMIOUB 2MEEBR8)AS (al®1HUBUWBHs 9ald
WO 1N)EMEAM DOA)AUOYTMINB AlDOMVBEQYEHUE MVaNIW]E6) 0.

(DIAMVE MSHN)EMIVEPI, HAlIMIRMEBBUY aleIIVWO®IGE GILAIMMEMIMIW] QIO)EMIIEPI 60)
6a103300all 9aleWoUila] AIPOMVBEY MSEMINMN@IEN).




1i.

1.

1v.

Vi.

@PM)EnIMWo 2:
&1081g1 avdselud (QC - Quality Circle)

¢=20eil MoMIMLAIY (alUdMEBBUE alBlanGlBE)M@IM)o AlEMIald TVaANB:EEMEBMIOS DT
odle® MIBQa0EMo 0a)jAUE)@mME@IM)0 288 RIUMBOI0}eS »)FOVRWI) B0
MUAH6103.

H108191 VABLEISOM ale 68RUD:

(ag)) 21UM 890013 DOMOUIEITIHEENIdWo AUSBETN) B>

(endl)  VDaNIB @RANEIEHO VY SIS B>

() mlemmo afltodeimo MSETm)SE

(W)  aIElIIMEEBRUB @RM)(@EMo 6aIV® MSaflelss)s
() MOM @RHUOWEBBUY ©)allB 01868

(ag)ad) 2MoWlal®y (all)WRNeS (altdMEBBU alGland1He)d:.

108101 MBHHIB )alle06m 2la®el @V HIV(H»:301IWEe6M). G:0g10 MAH61U8 GRS,
2lmGa, @R@1OMR (AIAIBCTMEBBU ag)MIUW)OS CAGIEMIZo WM IYIElol) ®:eildlw)es
2)DORIQI6M.

Lwommmom)(mﬂs)ag M)VRR0W (alAUBEDMOBIMSS OMEBRUB @Y BB E>; (alUBM
681303, (Al@16NINWEBBUT, B@)100N U8 af)MIA alGlan@]e6 08 (VOA]E)&; RIUMEHIV)OS @LICTN T3
HFWIOD H00468808 WMH00Y TYIBlot) GeRIGleNes alemoE® aLaleIRE EGRAIE]
aflaj al@la00®o H:06M)d: ag)mlaI@oeN) H1081g91 BHeIE1OM (AWM 2EDOIEIEDEBRUI.

.ﬁaJogﬂgﬂ «uéa@?@m@ (alIB@®Mo, *RISM, (somﬂgmou‘)“, alle10)Em©d, Moo mlalm]
elal agamlal 2U369HO88)0M 208YEOE! RIUMSHOVYOS GRS CVWINTHEE @O OQIOILHO
MB8 MSalSIUB 6 E:0860886Mo

208QYCOEU @RO®) (VOB AlAUIVWO&HUWB al®IS1em 01011 GQIOIEHHENEIEM .
©®QO0ILHYBMUIUB @O alOW)(M 0O 6BBU3 aldlnemlsesemo.

ag)) @RoNEEROS ®106ETMS)HHYEMIOU fald alleono =IaIMEe08HH)0 (ato@IMIW o
M@BB003.

endl) H108191 MVABHE1S1O3 @ROWMVoELS VOOIUDAB] 5 BaldIBI0. @O @RONEEBS]Td OEEN2D
@GN Gald MMMNMIAIM EH02I0AIW] &H¥lW)EMIOUd M001eE66NElBle66Mo. @SB o]
@)0M) 2OMVEBEB H)S)O@ B0} 21UMB60)0 B I0SG] &HEMBE(SOUd MBSEE1UE @RoNAD
HOM aloslay.

aul) H108191 V6163 (lUIBEDGLHENR® TV BH8)6)S @rSlnndmomlan), Ayeeno
@PSIuNoM O 1e101G1ec6mo.

awl) 108101 RGN GleeaTmS)8e)M 60) BMAINE MEoW1BleesMo. B:eBaIMN0)es
#0R100IW] EeN3) AMRIWIG]Ee) 0.

&) H1081d1 MBHeN13 15 FlUMEBNHRIC1EHE EWINo Gal®eMo. (60) BOMVETIeR! 15-00
O] W8s 2)Ba)88 (alaldom] Flaimualo, 30-00 GG WeEe M)MBa)88 (alBO®]
clalruano).

af)ad) CWINEBIOTE GoRRENS-:

(1) S Fleoo 15 FlUMEDBIMSENE8 630001TV}R0W] FUMVOA]S OlI®)BHI0LEEEOS H)0la)SS
aflvosaimo.

(i1) 62200/186:03 &)S1(Ple012100@M) Q0A}AI0)CTT)E:.

(1i1) aloo®] aldlano®o.

(iv) 210N BO00)OS $00 j(aldal®] allémumo.

(v) 210N H00BH6 @RYAUWD MOV lBlud1RIMEEBUE (AOMVOTIGY BamMEs)_l0 @RIVY@EMo
6219 ).

(vi) MOM G@R)UOWEBBUI.

(vii) 00y HHA20W (alIBOD]E)MAOE @REIMNS1Be@3.



@PM)6NIMWo 3.1:
0ag).af)MV.68. &HEmMaVUdgaglond m)euy (alIBEMEEBUS, anlmy, alClw]l, gD emgo

maud 26} (alUBOOMEBBUY (M) anlay - alo | anlmy m@Be)m@1a alelnemlces
a66dalyo 2001wl @& eY®S GMg o
(aggaiyo (03at)
) 061010
am)auy Glmo)
1 alMEMBEQ] Galddyoalall 2 6000 ®21033001a(l
2 alnemdey 0eeods ®@QI0Iee©d 3 9000 alnomdey 0leeods
3 laD6NE @ocn"]m)’longm);o, o103
&0anlmnilodw)o @eaimund allvoseimo 2 6000 @m0 aflodeaim 0leajods
4 !)eMEam@ MWO)alld06mo-alelud’laimo 1 3000 (eMEAMI MWAlo,
!YEMBAMO BIhH | 683S)0
5 Sl y).af)o HAMal0lalos]-uolelaluooal 1 3000 0 lO]al0S]
6 108191 20MIT8 ©QI0IBeE-uvlelalt0oal 1 3000 108191 20MI@B-H0S  (2eIWos0)
7 #108101 20MIE (2RIWoso) 1 3000 #1081d] 20MI@d (2e1@os0)
8 108191 20mi@3 (eolasi) 1 3000 108191 20MI@8 (oylnd)
9 aloluo’RImeBRYB:
I. @RUOWIVINCUD Mo 1 3000 0leq085-a0020)(18610]6S
il. altRIOEDAl UDS:OL0 BOYENMGIMSS
aleluo’leimo 1/2 1500 016aj085-a00220)(186a]6S
iii. 5 ‘S’ OlanWlo RS 1/2 1500 016qj0d5-a00R0) B0 eS
V. 8090 Bl &oawlg. 1/2 1500 016a 085-a00220)(186a]6S
V. eagem@d soly 1 1500 016 085-a00220)(186a]6S
10 B108191 rudesilud ©)al1B06mo, 2036 B Be2al@1al08], H1081g1 aomicd
®QO00EO@-UBlalalvooel 1/2 1500 016a 085-a00220)(186a]6S
n megem@d sowlg- @M @emalo,
Ga008@0g ©®Qo0oEsel)o-uvlelnludoel 1 3000 &®Beallal0s), 0leaod5-a00R0)(130al6S
12 ©)s@ e@oemlgolowlmyoe, alleiviloyemeno
®Bal@lalos] - wolafalvooal 1 3000 #0eal0lalds) 016ajod5-a00R0)1B0al60S
13 aflgjo afleian s 03 7500
@R 6 S 18 60000




@PM)6NIMWo 3.2:
00g).ag)@V.8. &HeMauBsnd” MmodeH e al@lvdleimeeBud

(&0 alelw’leim allav@o aBQQi)o &)060TD al@lu’leim ale0816:03
maud o 66s6dealyo
1 almoMdey Mdajanemo - Galos oalail 2 06mee)d 2M (a1 Wle:03
2. ® (aN6e 839201 @eaIMNd Altdd.elMo

® MASHO6M LW U

® H30Al0al0S] 2 dlaumoo 21N 8693, (g\g’lm)o'lotﬁ Holg
3. 1}EMEAMI M@OYalldh06mo 1 @dlauroo 21M #9000 RM(aI@MWd8)0
4. TQM &3mal®)alos] wlaialvooeal 1 @Glauaoo 21UM #9000 2M(AIGWIWH:8)0
5. 108101 2OMICE ©Q008H@3 - wBlelalvooal 1 dlaumoo 21UMBH00)0 2M(aI@IMIW®H8)0
6. TQM, ISO 9001:2008 @RUOWTVIVCUD 1Mo 5 06m1e6)d 21UM #9000 RM(al@MWHs)0
7. AlURUODMEI MVDHOLEBBUT BOYHHE TVIW @ U3 2 06mee)d 21UM #9000 RM(aI@MWlHs)0
8. me 30anlm al@lalosmo (5 S’ elaowlo QUBHE) 3 oem1ee)d 21m 86903
9. &Moo &l oW 3 mem1ee)d 2M(aI@MIW®:8)0 HAV(EHSOIW)o
10. 0eEM3em©d Bowlg 5 06mM1ee)d 21UMm #6908
1. H108191 MBS0 - 2OBYEEE - alBldlaIm &elmed 3 oem1ee)d 21UMH903
12. wedemad Bowly &@eaalclalds] @Q20seEd 5 06em1ee)d 21UMH60d
13. ©)58 e206mIgdlowy, afleiwo)EmEd & dmalRL@) 3 mem1®e)d 21UM @903, RM(I@1MWIB:03




@PM)6enimo 4:

5°¢S’ olan@lo awdss (5 ‘S’ Framework)

2flgw)o, AYOT)0, HIOJHHUROWMES B0l (aIUBGMETIM0 M O@OFIE MVoMIBOO@BIM)o
5°S’ olanlo B @RM)AIBEDHHOA)M @M.

1 ®oomIoleed (SORT)

af) 00, c@@8@3, ag)fles, af)Galoud, ag)eBROM  @RHAIUDIRIENE af)N COOVENSS ©0o @C1HHES
830a01M (AIUB@DMo BSOS M}NARIB)0. @O@Cla] @RUUDAIPEDA GR0all MORITD)
mimyo BF1N0I0H6) b

@R QUVD | SSQl @Rl yalajoemal
® a()Gaj09)0 @RAUUDIMBSAI ® 3306 G@RYALDIAILJOT
® 2{l2iGaoUd 2O(@o @RYAIUDIMBSAI ® @RUURIL), alodH GOlNE] AUGMES 0
° ailosnow @RIV IMSSAI ® @RM)(@M2OW] HSEWNE AUM®)E6U3

2. (&2l o6mo (SET)

@R IMBBAUWYOS (R0 @RM)MVGle] BAUNOBHITY af)S)EHNIN MVDH:0}(IBRW O1@IWITS oo
@018 B. a@®) UMI@ANM)o ERGIER®OW MUAIMo DEMBIBEMo. af)ald AUMI®)He8)o GRGGTS
@@ TLOXME) @OAN DENIH}o aflMio D0af) AUOYTM)d:. HOF2IVIE8 @HAN MVOWMEBBEOS
muoomAljo (&aao AMMIRING:OEe AlWEMIG 2l@16:01e0)6. 860 AUMI®IA)o @R@IMIW
MIBGRUT12] MOIME®) AO(@o AUV EHIMD Sl ol lanwldlesnsmo MeeRls:06meeRu3 (&'l
B01BH66NO.

3. olIsseo (SHINE)

20188010 (VORVIHHICTISEERUD DUB6AIOS el BONAl)o U0} llWIBHEMo, BoWWIBHEMo. EHIFal
WOS HOOHRE, a0Ll(al0alT]] &)S] @RWOWSlafjEemo owll Alleidflo)Emea]esenEd). G220eil ruoelo
00} fl@IBH;MD af)2I0AUIOY}ESW)0 DTMOUIEITDREM. Muoelo @Ele] 2EMEAGEITmo ageialles)
S0 Flalrvano 5 adlmlg 00)alleEem (alIEBIWEe)cleNE] 20d] HAUDHO)HW)0 62lEQYEME®I

v

6.
4. mleiane mldepwo (STANDARDISE)

@G OO 3’S’®8)o MSa|ose)HAS] RIGIAIBIAM @RAMOWSES MOIO® DENFISHIMINIDIDOW
@1@®HU3Ee)0 TVMUBIWEBBRUBBO)0 Malndoo MIBENVIEe)H@IEM 0D CLISOTICE 62lCQYEMEO.
ale®@ @eAIMOTIEIdEs Gl0)af)Eald®00® @RRIOOD 3’S’eMW)o MAMIo QO IBHEMo.

5. audlo® (SUSTAIN)

5°S’ 80) 1Weedee)s. 21UMEHICIT3 @RSEHOMTIEMW)0 MVICIACTEM@)0 WA 5 ‘S’
200} )Mo mafles elduynls)Mmo.




()

(endl)

(i)

(ow1)

()

00eH93W aV)BHla] MV B86)eMIMB aIBlNEMICHLOEEE &0 6ERUD

©6BMoEIM (alUBEOMEBIM ERMINIOOAI0ED COLGBS)o EZF]QUO)&d:E)o HOCHHIBS 0)ailed
)l B66mo.

00C8HIBW 0)A1@8 MU)&HIEMMN @YUM COLGSB)OSW)o AlAoo ®Oo®Gla] GRIMIGD
al@lla] alSle&800 @QI00HHEMo. alSlBHW)OS ald@ad: U8 @ALILDLOMTVEEMo (EMAIY
CH0a{leWO, a00BW EHIafleWI) aIByAIBHEMoO.

60600 Mo HOBBHHIBWIB:S)0 (AIGM B0 CAUBMIG]a] V)& BeEMo. @RAIWIGRIGIES Mlam)o
@RQUMI0 GAMEG A@AOW] GRMIWIMIo @1G162S)EHIAMAWo BRE:EMo HAHTIaN)
03 /@ERAINI0H U8 (H21BHOIGHHMRDM. HOBHHIBUWIBHUB af)S)Om) HS1aMIC3 @R
CUOOMITd @1012)0lwom &HFlwyan @OGEIRI0NIMo GRRIAIOWIE3/6)aUTBadlGd @RSHE)]
OOUGHOENEM.

90CHHIBW 0)2lEd LI IA0W COEUBUB alOMaNIWAIRNEO® &HOMEEMG@IM &H¥lw)an all
WEDIGS @RYB:6Mo alSldd08 GQOVICHHENEM)0 GRINIANEUB (BHAld018E66NM) 0.

©0cHHIBW 0)alEd MIaM)o GOEUB:UE M@BHYM@IE8 ANUDEIOUVEBBRUT COELOAIS)ETINEIN)
Palloao® allwemlenss 680) EZIQUA MVIEHUIECHHME®IE. CHOS AlEUIWOD OO
(6068608 B8)6S M)&H]afjo aldBa] MEBHEN0) 2I568B0Y, 1998 Mad@aHlee)m o]
QYO0 (B2 B01CHOMN2®6M).

(ag)ad) all@eem E=1qVOIE EOEINAS)EmIO® HOCHHIBWS 0)alEd MIM)o COEUMUB al}0BID)Eald

()

20

HH}UOEMI @BlOE: HAUSHYAIOEMI aldslel.

BB )08 MTBYM@IN CHOG AlfTRUIWEB) O (H0CHOIBW)HE)eS MyEHlafo aldBa]
M@3HE1)0) 21568803, 1998 @3 Matid:BaHlHe)N MSAISIER6BBU aldRNEHHEN®I6N).



@m)eninwo 5:

®EGUOTVIRORAEM MAJaIMEBBUBHOIW] MBL6IB @Ron16:Elafl5)8s VoAl HAUWO)H:UD

®GGUOROEM MUNJalMEEB8)aS AW (AIAUIBEDMEBBU3 MYNAAILHING DMBaNBERAHNE CHOSO AlaH(1d
allemlafloays;em@)o MBH6B @Ro1IHE1afISISS®)20® GINAA] HAIVO)®:S)o GRAIW)ES DalEWO
Qo 2)QIOS EGHOS)HN).

(&.Mo.| GaVIaA] 9alEWIMo
0QIW0) B3
1 av)Gelel altL®] ©)alle:06mo, @R 1®:000, MABQANEMo, al)@EIN®] Alleiw]o)Cm©3

corvaum (orvlaied
021 G(SaUMd)

20m/aeem/alanad eZMIESam &8 MSEmM@IM)o MASIadlee0)$u8 Ma@BHym
@lmyo

eruaIM (Oal0Baund)

MUOMaN} MYOHUI alNBaUM)E U3, Alallw MVoMan) MVIEEMO AlBLD@IHUE ag)omlal AIY]
@AW ANROVEWIM) MVANOIWo A ]Ee)M@IM).

4 merilo aleI@@ED) 0 - 2)MIMlajed MWaEEs, MAEHIE QEDOAG U agMIUWSEEW
DRI E(SoME ANLamom CHOUvo.

5 MLERIW ami®@) M), 6@¢1e8 Me)@), W & &, all.agad.af) eecimadm, 6008 68 eoag’
& enfl@dwlot) @SBRI 0AIMY) MUoQfWOMo BEEE:I0 0 621QMN@IN.

6 Mafll® ®ERUDROEM MUNJAIMEBRS)YAS @RMVM] =21qua.

7 TVo06LY @R(H)0168 @eslmunImamlenss awemflud agad(sl @reeDeNElov).

8 MuNoalm 21UMEH0)6S BILAIM-BAU®M Al0IE6BRU3.

9 M) ailé ®@eguomundalmessgloal 8.0l noem=eoang’

10 Yo 6al0@)AOIDDV (OO &8)6S afIYIEag @Qo0HeaMN@IN).

n rUEs:®o o&5ls MlBamoem ealdaly @em)aldleeymala).

12 V@0 alerIo@E) /MWVEMUE $:a2g), quodlod) ®:2lg), eUldlot) Bemlg) @)seEElw BDEEY0
s Holdl @lo)@omesulssgs allaio allmlaw aloceess.

13 mocaGl® ©®EGUOILIWOROEM MUAJAIMEBBEHS HAUMIOOTVY LI-JAIHH) V@),

14 el ®)sloaigseeoo, 0198 0lwWlot) ©@)S6ERI $:004683UB

21




@PM)eNITWo 6:

@s05@d &10g1g]l moeM=eRN MSallenee)MERNeS 6af).af)aV.6 9001:2008

mBglanleeead eMsomM)E3uTlee)M AUBHOE™ (al®1&Hl® ealnlQl

(IR O M 6BB B

(1@ 1eH® ealell ()& ©)al)*

0ag).a)M.68 Bauudsadlen aalmy

aloadlWl 60,000 (@RO)al@IMIW]00) ©)al

6ag).af)MV.8. MAS1a018H6 UM GerIoWW)es anlmy

alo@oIW] 50,000 (@MUGIMOIWI0 ) M)al

almEMAEY MSOMIM)o, Olealods
lalV1E 1S E1860Mm) M) 88 ealalal.

(ol @EmIE3 (uomilud, aflaloeuoelEem 1@
agmlaides @eM)aUEla] @00 Ald)o)

AlURIOBMA! TVDHO6BBSB)0, MHMULNSO Muoilwomalyo

(NODAIERAOQOHOL! MVA0.210§ETIMM) V@],

0068628 0)o (AIMOEMEBRG)0 GOS0 (WIZIgeenim)
621Q) 60N @3

(0RO ATNOR! V0N 210 §EBIMMTVE]a].

GENIOWAUTBBOHOEM alBlaldSl®8)o M)SA@ ald@lvdlalm
al@lalosles)o

(NODAIERAOQTBTHNOL! MVA0210§EBTIMM) V@],

udafaimdmy goalglay @emmuudsaglend muanowo
** pIRYMOB6) M@

aloeaWl 10,000 (al@1MoW100)0)al

mdaleimdm) ol anlm (rudgladlessouad
@en1oWlay))

alo@001W] 25,000 (2D0)aIEHQIW]00) Ol

* aloaolw] 25 RIAUME098E86 o) MoH61Cd
** @RV 6R®:)T8 M(@o.

2

[\




